
مزایای فرآیند/ویژگی ها

زااجراييمديريتواجراييبخش‌هايارشدمديراناستقبال•
واعارضه‌هبيانكنوني،فرآيندهايدربهبودوتغييرايجاد

بامديرانهمكاريشفاف،طوربهآن‌هارفعبرايهمفكري
...ومشكلات،رفعبراييكديگر

ليداخارتباطاتبرايداخلياتوماسيونسيستمازاستفاده•
تاييدوارسالشاملاجراييواحدمختلفبخش‌هايبين

...ومرخصي‌ها،شده،انجامهزينه‌هايدرخواست‌ها،
دارشمديرانتوسطعملكردنحوهازهفتگيگزارشاتارسال•

.اجراييمديريتبراياجراييمختلفبخش‌هاي
ازيكهرانجامبرايمرتبطمديرانبامستقلبخش‌هايوجود•

براينقلوحملبخششاملآسايشگاه،اجراييپروسه‌هاي
رلكنتبرايحراستبخشرفت‌وآمدها،كليهازپشتيباني
...ورفت‌وآمدها،تمامي

ومددجوياننيازمورداقداماتكليهانجامبرايتلاش•
برايآسايشگاهخودداخليواحدهايتوسطآسايشگاه

ادايجفرآيندها،سرعتوروندبهبودهزينه‌ها،درصرفه‌جويي
...واشتغال،

ملهجازامكاناتيارائهباآسايشگاهپرسنلازپشتيباني•
خدمتضمنآموزشآمد،ورفتسرويسغذايي،وعده‌هاي

ازنگهداريبرايمهدكودكوجودكهريزك،دانشگاهدر
...وكار،شبوروزكارپرسنلكودكان

وكاران،نيكباموثرونزديكارتباطاتايجادبرايمستمرتلاش•
.اهداكنندگانوخيرين،

پرسنلروانيوشغليبهداشتوايمنيبحثبهتوجه•
.HSEواحداندازيراهبهباآسايشگاه

چارت سازمانی واحد اجرایی آسایشگاه کهریزک( 1)شکل 

خدمات تما می بخش های واحد اجرایی( 1)جدول 

م فرآیند انجام معاینات شغلی مشروط ترسیBPMNنمودار ( 2)شکل 
شده توسط نرم افزار بیزاجی

فازهايتعريفسازمان،تعاليطرحريزيبرنامهدرهمكاري•
طرحسازيپيادهپروژهاندازچشمواهدافوپروژه،مختلف
.تعالي

گاهآسايشسازمانيچارتاصلاحيپيشنهاداتارائهوبررسي•
.كهريزك

حتوايمتوليدبرايپايانيكامشاورهتيماساتيدباهمكاري•
مديرانمختصآموزشيدوره‌هايبرايووركشاپوآموزشي

.كهريزكآسايشگاهكارمندانو
ي،يابعارضهپروژه،مديريتگيري،تصميم:هادورهعناوين

.خودارزيابي
تشركمديريتتوسطشدهارائهآموزشيدوره‌هايدرشركت•

دوره،EFQMجامعدورهشاملكارآموزان،برايپايانيكا
،Bizagiافزارنرمآموزشدورهمتوازن،امتيازيكارتجامع
Processافزارنرمآموزشدوره Maker،دورهو

(KPI)عملكردكليديشاخص‌هاي
تعاليوبلوغسطحارزيابيپرسشنامهتحليلوتوزيع،تهيه‌،•

(خيريههايسازمان)كهريزكسازمانمخصوصسازمان
.آنبهبودقابلنقاطوسازمانازبيشترشناختبراي

واركنانكشغليرضايتپرسشنامه‌هايتحليلوتوزيع،تهيه‌،•
واحدهايموجودوضعيتارزيابيبرايدانشمديريت
.سازمان

پرسشنامه‌هايتهيهفرآيند،وخدمتشناسنامهتدوين•
مديرانبامصاحبهجلساتبرگزاريفرآيندكاوي،وخدمت
ووظايف،شرحفرآيندها،استخراجبراياجراييواحدارشد

وخدماتشناسنامهكردنپرمربوطه،واحدعوارض
ارائهبيزاجي،نرم‌افزاربافرآيندهاترسيمواحد،هرفرآيندهاي
.فرآيندهابراياصلاحيپيشنهادات

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

یزک پروژه پیاده سازی تعالی سازمانی در آسایشگاه خیریه کهر
توسط شرکت مشاوره مدیریت پایانیکا

جناب آقای دکتر فرید قنادپور: سیده مهربان فدکی،  نام استاد کارآموزی: نام دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

وبزارهااازبهره‌گيريويكپارچهمديريتسيستم‌هاياستقرار-1
.مديرتيروزبهفنون

‌پروريجانشينتشويقودانشمديريتسيستم‌هاياستقرار-2
.سازمانباتجربهافرادومديراندر
.متخصصافرادباانسانيمنابعواحداحداث-3
برايدقيقوظايفشرحتدوينوسازمانيچارتاصلاح-4

.كاركنانتمامي
ازتفادهاستبليغات،برايقويماركتينگتيمكارگيريبه-5

.بودجهافزايشوخيرينجذببراي...واجتماعي،شبكه‌هاي
ش‌هابخارشدمديرانبهمشخصتنخواهوبيشتراختياردادن-6

.فعاليت‌هاروندبهبخشيدنسرعتوتصميم‌گيريبراي

پیشنهادها برای رفع چالش ها/دستاوردها

وبخش‌هااكثرادارهدرسنتيمديريتروش‌هايازاستفاده-1
.آسايشگاهفعاليت‌هاي

وثرمداخليارتباطاتسيستمبرايلازمزيرساختوجودعدم-2
وارهاكازبسياريافتادنتاخيربهوآسايشگاه،واحدهايتمامدر
.آننتيجهدرفعاليت‌هاانجامدرنظ‌مي‌بي
‌ايپروسهنداشتننتيجهدروانساني،منابعواحدوجودعدم-3

وغيرمتخصصافراداستخدامافراد،استخدامبرايمشخص
...وواحدها،اكثردرنيروكمبودبدوي،آموزش‌هاينيازمند

.آسايشگاهسازمانيچارتدراساسيايرادات-4
ومديرانبرايمشخصومكتوبوظايفشرحوجودعدم-5

.ايشاندرنارضايتيايجادوكارمندان
انتقالدانش،مديريتبرايمناسبزيرساختوجودعدم-6

.پروريجانشينودانش،
وسادهتصميماتاخذبرايارشدمديراناختيارنداشتن-7

.روزمره
غاتتبليوعموميروابطدرضعفآسايشگاه،بودجهكمبود-8

.ضعيف

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

مراحل فرآیند خدمت رسانی

ورطبهمددجويانبهكهريزكآسايشگاهرسانيخدماتفرآيند
خيرين،ازاهداييونقديكمك‌هايدريافتشاملخلاصه،
اهمفروبودجه،بهتوجهباشدهانجاماقداماتبرايريزيبرنامه
شاملكهاست،مددجويانبرايزندگيخوبمحيطكردن

.شودمي...ودرمان،تغذيه،نگهداري،
راكاويفرآيندپروسهكهآسايشگاهاجراييواحدتر،دقيقطوربه
رسانيخدماتبرايرامختلفيمراحلرساندم،انجامبهآندر
.دارندراخودبهمخصوصفرآيندواحدها،ازيكهر.ميكندطي
برقي،اقداماتتماميانجاموظيفهفني‌ومهندسي،واحد

،HSEواحد.داردعهدهبرراساختمانيوعمرانوتاسيساتي،
مديريتشغلي،معايناتوكارطببحران،مديريتفرآيند
وتغذيهبخش.مي‌دهدانجامرا..وفردي،حفاظتوسايل

آمادهراپرسنلومددجويانتماميغذاييوعده‌هايبهداشت،
سهالبتماميشستشويوظيفهرختشويخانه،بخش.مي‌كند

وظيفهخدمات،بخش.داردعهدهبرراپرسنلومددجويان
به.داردعهدهبررا...ومددجويان،استحمامبخش‌ها،نظافت
.دارندراخودبهمخصوصفرآيندبخش‌ها،تماميشكل،همين

مديريتمشاورهشركتباهمكاريدراينجانبكارآموزي
خيريهاهآسايشگدرسازمانيتعاليطرحاستقراربرايپايانيكا
ما،كشوردرسازمانيتعاليپروژهانجام.شدانجامكهريزك

وخدماتيسازمان‌هايدرخصوصبهمي‌باشد،بديعونوكاري
.خيريه

شاملكهاستكوچكشهريمانندكهريزكآسايشگاه
بيمارستان،ازاعم‌مي‌شود،واقعيشهريك‌بخش‌هايتما‌مي

...ودانشگاه،مهدكودك،شهرداري،سينما،رستوران،
يناتعالي،راهدرسازماناينپرورشبهكمكبرايبنابراين،
كاوي،فرآيندعارضه‌يابي،جملهازگوناگونياقداماتشاملپروژه
ارائهمركز،كاركنانبهآنارائهوآموزشيمحتوايتوليد

سازمان،مشكلاتوايراداتاصلاحبرايسازندهپيشنهادات
‌هايسيستمجملهازطرح‌هاييسازيپيادهبرايسنجيامكان

حوزه‌هاي.‌مي‌باشدديگرمواردو،ERPودانشمديريت
بهوسازمانمختلفبخش‌هاينيازِبهبناشده،بردهنامدانشي

يدنرسدرسازمانبهتاشدندگرفتهكاربهمشاورانتشخيص
.كنندكمكتعاليبالايسطوحبه

زاكهمفيددوره‌هاييگذراندنازبعدكارآموز،عنوانبهبنده
فعاليتبهزمينه‌هااينتماميدرشد،ارائهپايانيكاشركتجانب

انجاميابي،عارضهآموزشي،محتوايتوليددروپرداختم
ريهمكاتعاليتيمبا...وسازمان،اجراييواحددرفرآيندكاوي

.كردم

پایانیکامدیریتمشاورهشرکت:شرکتنام
ردخدماتارائهدرفعالتخصصيگروهيكپايانيكا،شركت

.استنوآوريوفناوريدانش،انتقالزمينه‌هاي

مختلفحوزه‌هايمتخصصانوفعالانازگروهيآوريهمگردبا
درموثريراهكارهايارائهبهقادرشركتاينتجربه،وفندانش،

اجتماعيعلومومديريتعلوممهندسي،-فنيزمينه‌هاي
.مي‌باشد

کهریزکخیریهآسایشگاه:سازماننام
تي،دولومردميكمك‌هايدريافتباكهريزك،خيريهآسايشگاه

يمفراهمسالمند،ومعلولافرادزندگيبرايسالموامنمحلي
ساختمانفيزيوتراپي،درمانگاهكارگاه‌ها،باآسايشگاهفضاي.كند

آبومطلوبسبزفضايورزشي،سالنكتابخانه،اس،.امبيماران
.باشدميمددجويانخدمتدر...ونما
گاهآسايشاجراييواحدباتعاملدربندهكارآموزيكهآنجايياز

واحد.ميپردازمنيزواحداينمعرفيبهشد،انجامكهريزك
،HSEبخشاجرايي،معاونتمديريتبخششاملاجرايي
بخشمهندسي،وفنيبخشلجستيك،ونقلوحملبخش
بخشخدمات،بخشرختشويخانه،بخشبهداشت،وتغذيه
.تاسمهدكودكبخشوانتظامات،وحراستبخشسبز،فضاي

واحد فنی و مهندسی HSE واحد واحد حراست و انتظامات ی واحد فضای سب  واحد حمل و نقل واحد خدمات واحد رختشویخانه واحد مهدکودک
واحد تغذیه و 

بهداشت

خدمت برق خدمت طب کار ل ترددها خدمت کنتر
خدمت نگهداری از فضای 

ز ست 

خدمت حمل و نقل 

اشخاص و بار

خدمت خدمات نظافت و 

شستشو، جابجایی مددجو 

و بار

ات  خدمت نگهداری و تعمتر

دستگاه ها

خدمت نگهداری و مراقبت 

از کودکان
خدمت آماده سازی غذا

فرآیندها: فرآیندها: فرآیندها: فرآیندها: فرآیندها: فرآیندها: فرآیندها: فرآیندها: فرآیندها:

بازسازی
انجام معاینات شغلی 

وط مشر
ل خودرو ها کنتر گل های فصلی حمل و نقل اشخاص و بار نظافت و شستشو

 
ی

ات دستگاه و هماهنگ تعمتر

با پیمانکار
ثبت نام

ی، پخت، و  تحویل گتر

توزی    ع مواد غذایی

تعمتر و نگهداری
انجام معاینات شغلی 

دوره ای
ل افراد کنتر چمن ات تعمتر جابجایی بار

خدمت دریافت، شستشو، 

و تحویل البسه
نگهداری و تغذیه

تهیه اقلام مورد نیاز

خدمت بهبود ارگونومی و 

مدیریت وسایل حفاطت 

فردی

سرویس ها درخت ها سرویس کارکنان توزی    ع مواد شوینده فرآیندها: بهداشت

روشنایی محوطه فرآیند ها: خدمت گشت زیز و نگهبایز
ات دستگاه  نگهداری و تعمتر

ها

 و نظارت 
ی

خدمت هماهنگ

بر سرویس پرسنل آسایشگاه

خدمت سرویس دهی و 

پذیرایی

شستشو و ارسال لباس 

های روزانه مددجویان
خدمت آموزش کودکان

ات یخچال تعمتر بهبود ارگونومی فرآیندها: کندن باغچه ها فرآیندها: فرآیندها: ارسال لباس های استحمام فرآیندها:

ات آسانسور تعمتر
مدیریت وسایل حفاظت 

فردی
گشت زیز

خدمت تولید و فروش گل و 

گیاه های آپارتمایز و کود

 با سرویس 
ی

فرآیند هماهنگ

پرسنل برگزاری جلسات و پذیرایی
شستشو و ارسال لباس 

های کارکنان
آموزش روزمره

ات سردخانه تعمتر
خدمت حذف عوامل زیان 

آور در محیط کار
نگهبایز فرآیندها:

خدمت خدمات اخذ معاینه 

فنز خودروها
سرویس دهی پرسنل

شستشوی لباس های 

خصوصی مددجویان

مخابرات فرآیندها: ز ل با دوربیر کنتر تولید کود فرآیند اخذ معاینه فنز خدمت استحمام خدمت آموزش

خدمت تاسیسات
حذف عوامل زیان آور 

شغلی
خدمت مسئولیت امور دام تولید گل و گیاه فرآیندها: فرآیندها:

فرآیندها:
خدمت دبتر کمیته حفاظت 

فنز
فرآیند ها: دریافت گل و گیاه اهدایی استحمام زنان

آموزش پرسنل برای کار با 

دستگاه ها

تعمتر و نگهداری فرآیندها: خرید و فروش دام تهیه گل و گیاه جلسات استحمام مردان

تهیه اقلام مورد نیاز
تشکیل جلسات کمیته 

حفاظت فنز
خدمت حراست دانشگاه فروش گل و گیاهان و کود خدمت ویلچرسازی

سرمایش و گرمایش خدمت مدیریت بحران فرآیندها:
 به باغ 

ی
خدمت رسیدگ

وحش

ز شوی  ات ویلچر، زمیر تعمتر

...، صنعنر

نگهداری موتورخانه ها فرآیندها: انجام حراست دانشگاه فرآیندها:

لوله کشر ارزیای  و مدیریت ریسک  به باغ وحش
ی

رسیدگ

نگهداری چاه ها
اخذ سرتیفیکیت برای 

دستگاه ها

خدمت نظافت محیط 

دانشگاه

کارگاه آهنگری خدمت آموزش فرآیندها:

کارگاه نجاری فرآیندها: نظافت محوطه
خدمت عمران و ساختمایز تشکیل کلاس های آموزشر برف روی 

فرآیندها:
تدوین و آموزش 

دستورالعمل ها

ی
ی پسماندهای خانگ بارگتر

بازسازی پسماند دارویی

ات و نگهداری تعمتر شستشوی آب نما ها

ایزوگام


